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TERMO N° 26/2021

TERMO ADITIVO N° 05 AO CONTRATO N°
34/2018, QUE ENTRE S| CELEBRAM A
NITEROI PREV E O INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO, PESQUISA E
INOVAGAO - IDPI, QUE TEM POR OBJETO A
PRORROGAGAO DO PRAZO CONTRATUAL
COM ACRESCIMO E SUPRESSAO
QUANTITATIVOS E ALTERAGAO DA RAZAO
SOCIAL DA CONTRATADA:

A NITEROI PREYV, inscrita no CNPJ sob o n° 28.543.098/0001-42, com
sede situada na Rua da Conceigdo 195, Centro, Niter6i — RJ, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Ordenador de
Despesas, Moacir Linhares Soutinho da Cruz, cédula de identidade n°.
04.672.321-9 IFP/RJ, inscrito no CPF n°. 155.015.827-91 e a empresa
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, PESQUISA E INOVAGAO - IDPI,
inscrita no CNPJ sob o n° 23.687.359/0001-84, situada na Rua da Conceigao N°.
141, Sobreloja, Centro, Niterdi - RJ, denominada CONTRATADA, representada
neste ato pelo Presidente Sr. Jorge Henrique Pinto Garcia, portador da cédula
de identidade n° 0.925.314-6, expedida pelo Detran e inscrito no CPF n°.
054.685.577-62, resolvem celebrar o presente TERMO ADITIVO DE
PRORROGAGCAO DE PRAZO COM ACRESCIMO E SUPRESSAO
QUANTITATIVOS DO CONTRATO n° 34/2018 E ALTERAGAO DA RAZAO
SOCIAL DA CONTRATADA, com fundamento no art. 57, inciso 1V, § 1° ¢/c art.
65, inciso |l, alinea ¢, da Lei N°. 8.666/93 e suas alteragbes, tendo em vista o
contido no processo administrativo n°. 31000741/2021, e no Edital de Licitagao
de Pregdo Presencial N°. 003/2018, que se regera pelas clausulas e condigoes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA (Do Objeto): Constitui objeto do presente instrumento
a prorrogagao do prazo de vigéncia dos itens 1, 3, 4 e 6 do objeto do Contrato n°
34/2018, cujo objeto é a prestagdo de servigo de Sistema Informatizado de
Gestdo de Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS, acréscimo e
supressdo quantitativa e a alteragdo da razdo social da CONTRATADA, para
melhor adequacéo as finalidades de interesse publico.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: O contrato ora aditado passa a ter o seguinte

ITEM DA UNID. DE
PROPOSTA DESCRICAO MEDIDA VALOR QUANT. | VALOR TOTAL
E DO UNIT. ANUAL
TERMO
ADITIVO
Locagédo de Licenga de uso
1 de software conforme anexo | MES |RS$ 12 R$ 300.000,00
do Edital - Termo de 25.000,00
Referéncia
3 Servigo de Customizacao,
Integragdo e PF R$ 490,00 70 R$ 34.300,00
Desenvolvimento
4 Servigo de Virtualizagio de
Documentos USTs | R$ 40,00 20.000 | R$ 800.000,00
6 Suporte Técnico USTs R$ 85,00 2.600 R$ 221.000,00
VALOR ESTIMADO MENSAL R$ 112.941,67
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ 1.355.300,00

PARAGRAFO SEGUNDO: A alteragdo ora firmada resultara no decréscimo do
objeto contratual, no percentual de 4,96% (quatro inteiros e noventa e seis
centésimos) do valor atualizado do contrato no Termo Aditivo N°. 03/2020, na
forma do inciso Il do paragrafo segundo do artigo 65, da Lei N°. 8.666/93.

PARAGRAFO TERCEIRO: A razdo social da empresa antes Instituto Social de
Desenvolvimento e Pesquisa — ISDP, passa a denominar Instituto de
Desenvolvimento, Pesquisa e Inovagéo — IDPI.

CLAUSULA SEGUNDA (Da Prorrogagéo do Prazo): Pelo presente instrumento
fica prorrogado o prazo de vigéncia do contrato por até 12 (doze) meses, a contar
de 21 de dezembro de 2021, dando-se ao contrato o prazo total de 48 (quarenta
e oito) meses.

CLAUSULA TERCEIRA (Da Dotagdo Orcamentaria): As despesas com a
execugdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes
orgamentarias, para o corrente exercicio de 2021, assim cl '
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NATUREZA DAS DESPESAS: 3.3.9.0.40

FONTE DE RECURSO: 203

PROGRAMA DE TRABALHO: 10.82.09.122.0145.4191

NOTA DE EMPENHO: 209/2021

PARAGRAFO UNICO: As despesas relativas aos exercicios subsequentes
correrdo por conta das dotagdes orgamentarias respectivas, devendo ser
empenhadas no inicio de cada exercicio.

CLAUSULA QUARTA (Do Pagamento): Em razdo deste Termo Aditivo, o
CONTRATANTE devera pagar 8 CONTRATADA o valor total estimado de R$
1.355.300,00 (um milhdo, trezentos e cinquenta e cinco mil e trezentos reais),
em 12 (doze) parcelas mensais e sucessivas no valor estimado de R$
112.941,67 (cento e doze mil, novecentos e quarenta e um reais e sessenta e
sete centavos), cada uma delas. O valor mensal sera contabilizado de acordo
com a produtividade através do Ponto de Fungdo e UST's utilizadas no periodo
de 30 (trinta) dias, mantendo-se as demais condi¢bes de pagamento.

CLAUSULA QUINTA (Do Valor do Termo Aditivo e do Contrato): Da-se ao
termo aditivo o valor de R$ 1.355.300,00 (um milhdo, trezentos e cinquenta e
cinco mil e trezentos reais), totalizando o contrato o valor de R$ 6.784.800,08
(seis milhdes, setecentos e oitenta e quatro mil, oitocentos reais e oito centavos).

CLAUSULA SEXTA (Ratificacio): As partes contratantes ratificam as demais
clausulas e condigdes estabelecidas pelo instrumento contratual, ndo alteradas
pelo presente Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA (Publicagdo e Controle): Apés a assinatura do contrato
devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, no veiculo
de comunicacéo dos atos oficiais do Municipio, correndo os encargos por conta
do CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do
Estado, para conhecimento, copia autenticada do contrato, na forma e no prazo
determinado por este.
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________________ &
E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente TERMO

ADITIVO em 03 (trés) vias de igual teor e forma na presenga de 02 (duas)
testemunhas, que também assinam, para um s6 e mesmo efeito de direito.

Niteroi, 17 de dezeﬂm] dﬁ 2021.
1l

MOACIR LINHARES S U O DA CRUZ
NITEROI

/4///

JORGE HENRIQUE PINTO GARCIA _
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, PESQUISA E INOVACAO - IDPI
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TESTEMUNHA

NOME: ,‘
cpr: O o '-’\UQ’ ¥ &Y
TESTEMUNHA

NOME:

CPF:
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TERMO DE REFERENCIA N° 41/2021

PRESTAGAO DE SERVICOS EM TECNOLOGIA
1. DO OBJETO:

1.1. Contratagdo de empresa especializada em Prestacdo de Servicos de Sistema
Informatizado de Gestdo de Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS, bem como
gerenciamento de recursos humanos, com cessao de direito de uso, servigos de instalagao,
implantagdo, migracdo de dados, operagdo inicial assistida, treinamento e manutencéo
mensal e assisténcia técnica especializada para suprir as necessidades da Autarquia
Previdenciaria, conforme as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

1.2.  Alicitacdo sera realizada na modalidade Pregéo Presencial, tendo como critério de
julgamento o menor preco global.

1.3. Para fins de comprovacéao de qualificagdo técnica as licitantes deverao apresentar
atestados de capacidade técnica, comprovando experiéncia anterior similar ao objeto
licitado. Os atestados apresentados poderdo estar em nome da licitante ou em nome do
Profissional que atuard como Gestor de Projeto, caso a licitante venga o certame. Nesse
Ultimo caso, o atestado devera estar acompanhado de declaragao do profissional, com firma
reconhecida, informando que autoriza a utilizagdo de seu acervo pela licitante e de que

atuara na execucao do objeto, caso a licitante seja vencedora do certame.

2. DA JUSTIFICATIVA:

A contratagdo de servigo de cessdo de uso de Software de Gestéo Previdenciaria para o
Instituto de Previdéncia do Municipio se faz necessaria, diante da necessidade do sistema
previdenciario, para manter atualizado o cadastro de seus servidores aposentados e
pensionistas, e ainda dos servidores ativos vinculados ao regime proprio de previdéncia
municipal, formando uma base consistente para a elaboragdo de calculos atuariais,
cruzamento de dados com o “SISOBI", realizagdo de recadastramentos, emissdo de
memorias de calculos e previsdes de aposentadorias, bem como a possibilidade de emissao
de Certiddo de Tempo de Contribuigdo (CTC), de extratos previdenciarios, de holerites, de
relatérios anuais, de simulagdo de beneficios, emissao de carta de concesséo e outros

relatérios gerenciais e administrativos.
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A Autarquia de Previdéncia depende de diversas atividades de gestdo que demandam a
utilizagdo de ferramentas adequadas ao tratamento das informacgdes. Neste contexto,
objetivando atender em sua plenitude, as atividades inerentes a NITEROI PREV de acordo
com a Deliberagdo Municipal, a aquisicdo do servico em epigrafe para a Entidade e de
extrema importancia para garantir a gestdo da informacao, trazendo como beneficios a
automagdo dos procedimentos e rotinas, padronizagdo, aumento da Arrecadacao
(COMPREV), Recadastramento e Censo Previdenciario, Auditoria, Gestdo Orgamentaria,

Financeira e Contabil, otimizagdo do gerenciamento das aplicacdes do Fundo

Previdenciario, Mais canais de comunicagdo entre a autarquia e beneficiarios, p—

Disponibilidade das informagées em tempo real, Atendimento Pro-Gestdo RPPS,
Confiabilidade nos dados cadastrais, Controle dos créditos relativos aos fundos
previdenciarios, Acesso permanente de todos os dados de interesse previdenciario,
melhorias no atendimento, economicidade, melhoria na arrecadacdo, seguranca das
informacdes, auditoria e subsidios para as tomadas de decis3o e principalmente o combate
a fraudes e desperdicios, com o pleno desenvolvimento das atividades administrativas
emanadas por esta NITEROI PREV, atraves da utilizagao de um Sistema Integrado de

Gestéo para Previdéncia.

3. DA ESPECIFICAGAO DO SERVICO:

ESPECIFICAGOES TECNOLOGICAS MINIMAS GERAIS DOS SISTEMAS:

3.1.1 O sistema operacional utilizado pela Niterdi Prev para instalac&o do sistema sera o Linux
versdo server para o servidor de Banco de Dados e servidor de Aplicagdo, nas estagoes
clientes da rede local, Microsoft Windows 7 ou superior com browser Internet Explorer,

Mozila, Firefox, Chrome.

3.1.2 Sistema deve trabalhar com arquitetura em trés camadas;
3.1.3 Sistema deve rodar sobre a plataforma J2EE ou NET;

3 1.4 Sistema deve funcionar com os servidores de aplicacéo: lIS e TOMCAT;
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3.1.5 Sistema deve funcionar, no minimo, com os bancos de dados PostgreSQL, MS SQL
Server e Oracle, de forma simultanea e nativa, podendo dentro de um Unico sistema haver
3 formularios diferentes, cada um consultando/alterando/inserindo em uma tabela de banco
diferente, cabendo @ CONTRATADA instalar a melhor ferramenta segundo seus critérios e

justificar a escolha do mesmo;

3.1.6 Os relatorios do Sistema devem ser gerados nos seguintes formatos de arquivos:.
PDF, RTF (Pacote OFFICE da MICROSOFT a partir do OFFICE 2010), XLS (Pacote OFFICE
da MICROSOFT a partir do OFFICE 2010), TXT e HTML;

3.1.7 O sistema devera permitir realizar consultas avangadas, por telas, filtrando os
registros pelos critérios: "igual”, "maior", "maior ou igual”, "menor", "menor ou igual" e

“iniciando com" para campos do tipo Nimero;

3.1.8 O sistema devera permitir realizar consultas avangadas, por telas, filtrando os
registros pelos critérios: "igual', "iniciando com" e "contendo" para campos do tipo

Alfanumeérico;

3.1.9 O sistema devera permitir realizar consultas avangadas, por telas, filtrando os
registros pelos critérios: "igual", "maior", "maior ou igual", "menor" e "menor ou igual" para

campos do tipo Data;

3.1.10 O sistema devera permitir que o proprio usuario do sistema gere uma exportagéo

dos dados consultados em tela, para arquivo nos formatos XML, HTML e TXT,

3.1.11 O sistema deve possuir um grid gerenciavel, permitindo ocultar pelos proprios

usuarios do sistema, determinadas colunas;

3.1.12 O sistema deve possuir um grid gerenciavel, permitindo mudar a posigéo das

colunas pelos proprios usuarios do sistema,;

3.1.13 O sistema deve possuir um grid gerenciavel, permitindo a ordenagéo das colunas

pelos proprios usuarios do sistema;

3.1.14 O sistema deve permitir importar registros em formato texto (txt) para a tabela
relacionada a propria tela;
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3.1.15 Os formularios e relatorios do Sistema devem permitir acesso externo, sem
autenticac&o, a partir de uma autorizag&o individual, para serem usadas em chamadas por

link de acesso, independente do acesso completo ao sistema;

3.1.16 O sistema deve possuir um cadastro de grupos de usuarios, permitindo definir os

perfis de acesso ao sistema (privilégios) para cada grupo de usuario;

3.1.17 O sistema deve possuir um cadastro de usuarios avangados com campos para
armazenar e-mail, impressao digital, fotografia, data limite de expiragéo do acesso em dias —
contados a partir de uma data de referéncia ou em uma data especifica, numero de dias para

trocar a senha e controle de permissao para acesso externo ao sistema;

3.1.18 O sistema deve permitir que se defina o acesso a itens especificos de menu, a

telas e relatorios do sistema, por usuario ou por grupo de usuarios;

3.1.19 O sistema deve possuir autorizagdes acumulativas por usuarios, quando este for

associado a mais de um grupo de acesso ao sistema;

3.1.20 O sistema deve permitir que se defina as permissoes de visualizagao e edicéo,

dos campos e demais objetos de uma tela do sistema, por grupo de usuarios;

3.1.21 O sistema deve possuir rotina automatica que registra em um log, todas as
operacgbes, de inclusdo, alteragéo e exclusdo de registros, realizadas pelos usuarios do
sistema, documentando as telas, campos, contelido anterior, contetido atual, o usuario

responsavel pela operacdo, a data e a hora da operacao;
3.1.22 O sistema deve possuir nimero ilimitado de usuarios;

3.1.23 O sistema deve permitir montar DASHBOARD automaticos (Conjunto de graficos
e indicadores) 100% WEB por dentro do sistema, possibilitando o usuario configurar colunas,
tempo de alternagéo entre os graficos, fontes, legendas, cores, tridimensional ou néo, linhas
do eixo e tipo de barras para visualizagéo no Médulo Player de exibicdo de DASHBOARD. A
exibigao e visualizagdo dos DASHBOARD nao necessita ser 100% WEB.
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3.1.24 Possuir Médulo Player de Exibigdo dos DASHBOARD: Devera ser um aplicativo
compativel com os Sistemas Operacionais Windows a ser executado em um
minicomputador/computador, acoplado ao monitor ou TV, e se responsabilizara pela exibi¢do
dos Graficos e DASHBOARDS. O player devera carregar informagbes e exibir Painéis
(Dashboards) informativos dos SISTEMAS, exibir os principais indicadores da sua
administragéo organizada por area. Sera responsavel por buscar novos contetdos e efetuara

atualizacdo de acordo com parametros montados dentro dos sistemas para exibicdo de
DASHBOARD.

4. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA:

4.1. Possuir um cadastro de pessoa com as seguintes informagdes pessoais: todos os
documentos, endereco, grau de instrucéo, estado civil, raga, nome dos pais, conjuge,

naturalidade, tipo de sangue, deficiéncia, linguas estrangeiras;

4.2. Possuir cadastro de dependentes com informagdes sobre o grau de parentesco que este

possui com o servidor, o tipo de dependéncia e sobre seu nascimento;

4.3. O Sistema tera que estar totalmente orientado para a Administragao Publica, focado na gestao

de Regimes Proprios de Previdéncia Social;
4.4. Deveréa atender todas as exigéncias da legislagdo vigente;

4.5. O cadastro devera conter todas as informacdes necessarias a atender o funcionamento do
Regime Proprio e as exigéncias previdenciarias, legais e fiscais tanto da Secretaria de
Previdéncia— MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, como dos 6rgdos publicos com

que estiver relacionada por forga de lei;

4.6 Permitir registro, atualizagéo e consulta dos dados dos servidores segurados do RPPS;

4.7 Gerenciamento da Base de Dados dos servidores ativos, inativos e pensionistas, com a

finalidade de gerar relatérios Atuariais, conforme layout disponibilizado pelo MPS;

4.8 Permitir cruzamento da Base de Dados com SISOB, Rio Previdéncia, SIPREV,
CADPREV, CNIS, COMPREV e E-SOCIAL,
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4.9 Permitir registro, atualizagéo e consulta dos dados dos aposentados, permitindo mais de
um vinculo;

4.10 Permitir registro, atualizagdo e consulta dos dados dos dependentes previdenciarios;
4.11 Permitir a critica de duplicidade de inscrigéo previdenciaria para fins de verificacdo em
casos nao legalmente acumulaveis;

4.12 Permitir Cadastro/ atualizagio e consuilta dos pensionistas;

4.13 Permitir registro, atualizagéo e consulta dos dados dos 6rgaos empregadores;

4.14 Permitir a definicdo de cada instituicdo / 6rgao da administracéo direta e indireta;

415 Permitir administrar a documentagéo digitalizada dos beneficiarios (ativos, inativos e —

pensionistas);

4.16 Permitir administrar e registrar a vida funcional do servidor ativo, assim como o
acompanhamento de todos os tramites de servidores aposentados, pensionistas e
dependentes;

4.17 Manter histérico por beneficiario (ativos, inativos e pensionistas);

418 Permitir registro e controle em cadastro de falecimento de beneficiario (ativos, inativos
e pensionistas);

419 Permitir o cadastro do histdrico de trabalho dos servidores, destacando o tempo em
RGPS e outros RPPS;

4.20 Integrar e permitir consulta, por ocasido da aposentadoria, no histérico funcional da
origem,

4.21 Aplicar as regras de negocio pra validacao de dados cadastrais tanto no ingresso como -
na manutenc¢ao;

4.22 Permitir a manutencio dos dados pessoais e financeiros dos inativos e pensionistas,
bem como a consulta dos mesmos;

4.23 Permitir a manutengdo dos dados pessoais e financeiros, de dependente e/ou
beneficiarios, bem como a consulta dos mesmos;

4.24 Permitir a emisséo de relatérios gerenciais e operacionais (sintéticos e analiticos) com
demonstracéo grafica e estatistica para fins de acompanhamento;

4.25 Permitir administracdo de recolhimento de contribuicoes previdenciarias de cada
servidor e patronal, por fonte pagadora, de forma individualizada;

4.26 Permitir registro mensal da remuneracao de contribuicéo do segurado;

427 Emitir relagdo de contribuintes do RPPS, com informacdes de contribuicdo do

empregador e empregado;
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4.28 Controle do recolhimento do servidor e patronal;

4.29 Permitir emissdo de relatério consolidado da arrecadagao;

4.30 Permitir simulacdo de aposentadorias, sem a necessidade prévia de documentacao,
conforme legislagao vigente;

4.31 Possibilitar a concessao de beneficios, conforme a legislagéo vigente;

4.32 Permitir apuragéo de Tempo de Contribuigéo, de acordo com a legislagao vigente;

4.33 Permitir alimentar o cadastro de dependentes previdenciarios e o registro dos
documentos comprobatérios da dependéncia com o ex-servidor, bem como dependéncia
econdmica, se for o caso;

4.34 Vincular o pensionista ao servidor segurado falecido. Devera ser possibilitada a consulta
de pensionistas através do nome do ex-servidor para identificar todos os pensionistas ja
existentes e/ou processos em andamento;

4.35 Permitir registros sobre inclusdes, alteragdes e cancelamentos de pensao: motivo e
data, bem como novo rateio de cotas, se houver,

4.36 Possibilitar a emisséo de relatérios gerenciais e operacionais (sintético e analitico) para
fins de acompanhamento e monitoragdo dos processos;

4.37 Permitir o tratamento de diversos vinculos: Administrativo Regime Geral de Previdéncia
Social (CLT), Cargo Comissionado, Estatutarios e Estagiarios;

4.38 Possuir toda a Classificacédo Brasileira de Ocupagdo — CBO com as seguintes tabelas:
Afinidade, Familia, Grande Grupo, Ocupag&o, sindnimo, Subgrupo, Subgrupo Principal;

4.39 Possuir cadastro de cargos associado ao grupo operacional, ao vinculo empregaticio e
a tabela de Classificagéo Brasileira de Ocupacéao - CBO;

4.40 Controlar a experiéncia profissional do servidor, registrando as empresas que ja
trabalhou, periodo, tempo de servigo e cargos ocupados;

4.41 Controlar os pensionistas, com informagdes sobre a pensdo e seus dados para se
efetuar o pagamento;

4.42 Permitir o arquivamento de registros que corresponda a toda vida funcional dos
empregados permitindo a qualquer tempo, a geragéo de fichas impressas ou relatorios que
informem todas as variaveis de cada funcionario;

4.43 Possibilitar a digitalizagdo ou copiar a partir de um arquivo, a foto dos funcionarios, a
qual também saira na ficha cadastral,

4.44 Possuir uma rotina que ao tentar cadastrar um novo funcionario possibilite aproveitar os
dados de um cadastro anterior;
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4.45 Possuir Interface Unica para Langamento de Eventos Fixo e Periodicos;

4 46 Possibilitar visualizar de forma rapida e facil os langamentos diretamente da Tela de
Cadastramento de Funcionario;

4.47 Possibilitar Emisséo de Certiddo de Tempo de Servico;

4.48 Possuir possibilidade de Cadastramento de Contrato Por Funcionario, onde os dados
si0 montados diretamente do cadastro de Funcionario, possibilitando adicionar modelos
especificos para Cada Funcionario;

4.49 Possuir aplicativo exclusivo com as seguintes caracteristicas;

4.49.1 O aplicativo devera possibilitar consultar e emissao de extratos; ~—

4.49.2 Devera permitir que o beneficiario acesse e acompanha todas as informagdes
da sua vida laborativa, como dados sobre contribuigdes previdenciarias e periodos
trabalhados;

4.49.3 Também devera disponibilizar Histérico de Crédito, Carta de Concessao,
Declaracio de Beneficio (Consta/Nada Consta) e Consulta Reviséo de Beneficio;
4.49.4 Devera ter a opgéo de solicitar agendamento de Protocolo do Requerimento e
de Pericia para obter algum servigo previdenciario e assistencial;

4.49.5 Devera possibilitar o cadastro do contribuinte com seus dados pessoais, como
CPF, nome completo, data de nascimento, nome da mae e Estado de nascimento;
4.49.6 Devera ser compativel com Android e IPHONE (IOS).

5. SERVICOS ' i ~—

Para a implantacdo da solugdo, deverdo ser executados na contratante os seguintes

servigos:

5.1. SERVIGO DE IMPLANTAGAO (CONFIGURAGAO E PARAMETRIZAGAO)

51.1. O software ofertado devera ser compativel com infraestrutura de servidor de

dados da Niter6i Prev conforme especificagbes abaixo:

e Processador Intel® Xeon® E5-2620,
e Memoria Ram de 32 Gb;
e Espacgo em disco disponivel 500Gb;
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o Sistema Operacional Linux Server 64 bits.

5.1.2, Sera de responsabilidade da contratada instalar e configurar

todos os pacotes/aplicagdes necessarias para a instalagéo e funcionamento do

software ofertado;

5.1.3. A implantagédo do software devera prever a incluséo de todos

os dados estruturais da Niteréi Prev conforme tabela abaixo:

| DEPARTAMENTOS

Chefia do Gabinete

Departamento de Assisténcia Social

Departamento de Beneficios

Departamento de Contabilidade

Departamento de Coordenagéo de Carteira Habitacional

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Risco Operacional

Departamento Juridico

Diretoria de Administracao

Diretoria de Beneficios

Diretoria de Finangas

Divisao de Aposentadoria

Divisdo de Compras e Patriménio

Divisdo de Comunicacéao

Divisao de Controle e Implantacdo de Dados

Divisdo de Controle Interno

Divisao de Pensao

Divisdo de Pessoal

Divisdo de Planejamento Estratégico

Divisdo de Processamento de Contratos

Divisdo de Sistemas de Informagéo e Gestdo de Dados

Divisdo de Tesouraria

Divisao Juridica Administrativa

Divisdo Juridica Contencioso
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Procuradoria Geral
Servico de Almoxarifado
Servico de Atendimento e Protocolo
Servigo de Controle Orgamentario
5.1.4. Para cada um dos sistemas/madulos licitados, quando couber,

deverdo ser cumpridas as atividades de: instalagdo, configuragdo e
parametrizacdo de tabelas e cadastros; adequacdo de relatorios e logotipos;
estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios; adequagéo das
férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados por esta
municipalidade e ajuste nos calculos, quando mais de uma férmula de célculo é

aplicavel simultaneamente.

5.1.5. Acompanhamento dos usuarios no prédio sede da NITEROI PREV,
em tempo integral na fase de implantacao do objeto e pelo periodo de 30 (trinta)

dias apos a conclusdo dos servicos de implantacao.

51.5.1. O acompanhamento sera feito pelo Responséavel Técnico do Projeto,
designado pela Contratada, na fase de implantagéo, que compreende as

fases de inicializagdo, parametrizagdo e customizacao inicial.

5.1.5.1.1. Apresentar diploma de comprovagado de nivel superior no

momento da assinatura do contrato.

5.1.52. A Contratada devera apresentar nome do Responsavel Técnico na
assinatura do Contrato, acompanhado do curriculo profissional do mesmo,
bem como da comprovagao de seu vinculo empregaticio. O Responsavel
Técnico deve ter formagdo em Andlise de Sistemas ou Tecnologia da
Informagao, bem como experiéncia comprovada na area. O Responsavel
Técnico devera estar presente nesses primeiros 30 (trinta) dias de
implantacéo nas dependéncias da NITEROI PREV, para sanar quaisquer

duvidas que surjam durante o processo.
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5.1.6. Na implantagao dos sistemas acima discriminados, deverao ser

cumpridas, quando couber, as seguintes etapas, conforme descrigbes abaixo:

e Entrega, instalacéo e configuragéo dos sistemas licitados;

e Customizacao dos sistemas;

e Adequagao de relatorios, telas, layouts e logotipos;

e Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

 Estruturacdo de acesso e habilitagdes dos usuarios;

¢ Adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo

Municipio;

51.7. Ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de calculo é

aplicavel simultaneamente.

5.1.8. O recebimento dos servicos de implantacdo se dara mediante
aceite formal e individual dos médulos do sistema licitado, devendo ser
obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validagao pelo chefe de setor
onde o sistema foi implantado, sendo que estes dever&o ser formais e

instrumentalizados em observancia as exigéncias técnicas do edital.

5.1.9. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes
durante o andamento dos trabalhos e que impliquem em modificagbes ou
implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverao

ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

5.1.10. A empresa contratada respondera pelas perdas, reprodugdes
indevidas e/ou adulteragdes que por ventura venham a ocorrer nas informagdes

da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

51.11. A empresa contratada e os membros da equipe guardarao
sigilo absoluto sobre os dados e informagdes do objeto da prestacao de servigos
ou quaisquer outras informagées a que venham a ter conhecimento em

decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo
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contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apés o

término do contrato.

5.1.12. O prazo para concluséo dos servigos de implantagao sera de
60 (sessenta) dias, contados da emisséo da Ordem de Servigo.

5.2.SERVIGO DE CUSTOMIZACAO

5.2.1. Fornecer customizagdo de dados, tabelas no banco de dados
relacional e mapeamento de dados;

5.2.2. Adequar o sistema as particularidades operacionais da Niterdi Prev.

5.3.SERVIGO DE MIGRAGAO E INTEGRAGAO
5.3.1. Desenvolver solucdo de migragéo de dados do sistema (SIPREV)

5.3.2. Integrar a solugéo ofertada com sistemas existentes (ECIDADE).
5.3.3. A conversdo/migracdo e o aproveitamento de todos os dados
cadastrais e informagdes dos sistemas em uso sé@o de responsabilidade da

empresa proponente, com disponibilizagdo dos mesmos pelo Municipio.

5.3.4. Ao final dos servicos de conversdo, comissdo especialmente
designada pela Divisao de Tecnologia da Informac&o da Niter6i Prev fara testes
visando a validacdo dos dados convertidos como condigdo essencial a
liquidacdo e pagamento de tais servicos, sem prejuizo da aplicagédo de

penalidades em caso de identificacio futura de erros e incorrecoes.

5.3.5. O recebimento dos servicos, mensalmente, tratado no item anterior, se
dara individualmente para cada base convertida, devendo ser obrigatoriamente
ultimado com o acompanhamento do chefe de setor interessado, sendo que tais

procedimentos dever&o ser formais e instrumentalizados.

5.4. SERVIGO DE VIRTUALIZAGAC E INDEXAGCAO
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5.4.1. Sera feita triagem dos seguintes processos e documentos para
virtualizagdo e indexagao no sistema:
-Processos de Aposentadoria;
-Processos de Pensao;
-Processos de Recadastramento;

-Processos de Censo Previdenciario;

o~ 5.4.1.1. A triagem sera feita pela NITEROI PREV de acordo com a sua prioridade,
observado o cronograma. Devendo a Contratada disponibilizar o numero de profissionais
qualificados e suficientes para cumprimento dos prazos estabelecidos, comprovando-se o
vinculo dos mesmos com a contratada. Os servigos deverao ser executados dentro da
NITEROI PREV ou do arquivo da NITEROI PREV, conforme o caso, observando-se a maior
eficiéncia e assertividade. Os funcionarios da Contratada ao circularem nas dependéncias da
Contratante deverdo estar cadastrados pela NITEROI PREYV e utilizar cracha. O equipamento

e material utilizado para virtualizagéo e indexagao deverdo ser por contada contratada.

5.4.2.Virtualizar os processos com criagdo de meta-dados facilitadores no intuito de

facilitar as buscas de documentos, dados e processos, de acordo com dados que serao
fornecidos pela NITEROI PREV.

5.4.2.1. Avirtualizacéo sera feita observando-se o cronograma do anexo Xlll e

conforme levantamento estimado de 20.000 documentos, devendo a

Contratada disponibilizar o numero de profissionais qualificados e

suficientes para cumprimento dos prazos estabelecidos, comprovando-se

o vinculo dos mesmos com a contratada. Os servicos deverdao ser

executados dentro da NITEROI PREV ou do arquivo da NITEROI PREYV,

conforme o caso, observando-se a maior eficiéncia e assertividade. Os

funcionarios da Contratada ao circularem nas dependéncias da

Contratante deverdo estar cadastrados pela NITEROI PREV e utilizar

cracha. O equipamento e material utilizado para virtualizagéo e indexacao

deverao ser por conta da contratada.
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54292 Estimativa de virtualizagdo de 20.000 documentos, por inscricdo de
CPF’'s de ativos, aposentados e pensionistas, sendo o0s documentos

subdivididos conforme tabela abaixo:

DOCUMENTOS COMPLEXIDADE
UsT

Processos:
De 01 a 100 folhas 1 -
Acima de 100 folhas 1,5
Documentos Pessoais 1
Documentos Funcionais 1
Fichas Funcionais 1
Fichas Financeiras 1

5.5. SERVIGO DE SUPORTE TECNICO

5.5.1. Prestagdo de servicos técnicos de manutencdo e apoio
operacional em sistema e execugao continuada de atividades de suporte
técnico.

5582 O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado na
sede da NITEROI PREV, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema,
com o objetivo de:

e Esclarecer dvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagcdo dos sistemas;
o Auxilio na recuperagio da base de dados por problemas originados em erros de
operagdo, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que nao exista backup

adequado para satisfazer as necessidades de seguranga;
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¢ Elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagao dos sistemas
apos a implantagao e utilizagao dos mesmos.

e Sera aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizacao
previa, sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranca das informagées,
devendo ser garantido atendimento para pedidos de suporte telefénico no horario das
8h00min as 19nh00min, de segunda a sexta-feira.

e O recebimento dos servigos de suporte técnico in loco se dara mediante liquidagao,
pelo setor competente, dos servigos indicados em documento proprio da proponente,
que pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo despendido para tanto.
o Os servigos serdo prestados sempre quando solicitados e somente com “de
acordo” da NITEROI PREV.

5.6. TREINAMENTO
5.6.1. A empresa contratada devera apresentar o Plano de Treinamento a
Diretoria de Administracdo, com aproximadamente 240 (duzentos e quarenta)
horas, que devera ser realizado apés a implantacdo, compreendendo o uso das
funcdes do sistema pertencente a sua area de responsabilidade, conhecimento
sobre as parametrizagcbes a serem usadas, uso das rotinas de seguranca,

conforme tabela abaixo:

DEPARTAMENTO CARGA HORARIA
ESTIMADA
Chefia do Gabinete e Presidéncia 20
Departamento de Assisténcia Social 30
Departamento de Beneficios 10
Diretoria de Finangas 20
Departamento de Recursos Humanos 10
Departamento Juridico 10
Diretoria de Administragao 20
Diretoria de Beneficios 20
Divisdo de Aposentadoria 20
Divisdo de Controle Interno 10
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Divisdo de Pensdo 30
Divisdo de Pessoal 10
Servico de Atendimento e Protocolo 30
TOTAL 240
5.6.2. Os Planos de Treinamento - a serem entregues em até cinco

dias contados da assinatura do contrato — ainda dever&o conter os seguintes

requisitos minimos: -

« Nome e objetivo de cada moédulo de treinamento;

e Publico alvo;

¢ Contetido programatico;

e Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo
apostilas, documentagéo técnica, etc.;

e Carga horaria de cada médulo do treinamento;

e Processo de avaliacdo de aprendizado,

e Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,

filmes, slides, etc).

5.6.3. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: suporte

a0s Sistemas ofertados, nos aspectos relacionados ao gerador de relatorios e -

linguagem em que estes foram desenvolvidos, permitindo que a equipe técnica
da NITEROI PREV possa efetuar checklist de problemas ocorridos antes da

abertura de chamado para suporte do proponente.

56.4. As turmas devem ser dimensionadas por departamento, sendo que cada turma

devera ser treinada no seu local de trabalho, no seu departamento.

5 6.5.Devera ser fornecido Formulario de Participagéo aos servidores que forem treinados,

permitindo avaliarem as atividades de cada curso.

5.6.6. Os equipamentos disponiveis serao, no minimo, um microcomputador para cada

dois participantes, podendo esta utilizar-se das dependéncias da NITEROI PREV.
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5.6.7. A contratante resguardar-se-a4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado

insuficiente, cabera a contratada, sem énus para o contratante, ministrar o devido reforgo.

5.6.8.0 recebimento dos servicos de treinamento se dara mediante aceite formal e
individual dos sistemas licitados, devendo contemplar obrigatoriamente a ata dos treinamentos,
assinadas pelos participantes, amostragem dos formularios emitidos e relatério de servigos
emitido pela empresa contratada.

5.7. SOLUGAO DE BACKUP DE BANCO DE DADOS

5.7.1.A Solucdo a ser proposta pela proponente deve obrigatoriamente fazer uso de
sistemas inteligentes de armazenamento de backup em disco, onde a contratada devera criar
solugdo de backup no servidor onde sera implantado o banco de dados, fornecendo para a
coordenacgéo de informatica da NITEROI PREV o caminho do backup gerado no servidor e
auxiliando, caso necessario, nas melhores praticas de armazenamento e seguranga de dados.

5.7.2.0 backup devera ser feito de forma automatica todos os dias a partir das 22:00 horas
e néo podera ultrapassar as 6:00 horas;

5.7.3.0 backup sera de responsabilidade da contratada até o término do contrato e seu
armazenamento sera de responsabilidade da equipe de informatica da NITEROI PREV.

6. DA EXECUGAO DOS SERVICOS:

6.1. Os servigos serdo executados de acordo com o Termo de referéncia.

7. DA GARANTIA DOS SERVIGOS PRESTADOS (ASSISTENCIA TECNICA):

7.1 A CONTRATADA devera prestar manutengéo técnica especializada com atendimento
dos requisitos técnicos abaixo relacionados:

7.1.1. Uma equipe especializada devera estar disponivel 9 horas por dia, 5 dias por
semana, para realizar o suporte técnico, incluindo a manutengéo do sistema e suporte on
site, tendo a mesma solugdo concluida em até 12h apés o registro do chamado;
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7.1.2. O servico de suporte on-site consiste no envio de um técnico especializado on site

(local onde o servico é entregue) do CONTRATANTE em caso de problemas no
funcionamento da solugéao;

1.1.8: Realizar as atividades de suporte, isto é, disponibilizar recursos especializados
para resolver problemas especificos do software;

7.1.4. Atender as alteracdes das caracteristicas e configuragées, definidas pelo
CONTRATANTE;

7.1.5. Instalar, ativar, configurar, efetuar a manutencao e operacgdo dos equipamentos
necessarios a prestagao do servigo; -

7.2. Entende-se por operacao: instalar, configurar e manter os recursos € 0s Servigos necessarios
para o devido funcionamento da solugéo, visando o desempenho efetivo em fungédo do
ambiente operacional e das atividades desenvolvidas nestes para todos os projetos e
servigos contratados;

7.3. Entende-se por monitoragao: identificar problemas de funcionamento no ambiente instalado,
antecipar e prevenir a ocorréncia de descontinuidade dos servigos contratados e fornecer o
suporte técnico e solugdes junto ao CONTRATANTE garantindo o padrao de qualidade;

7.4. A CONTRATADA devera indicar preposto na cidade de NITEROI-RJ para representa-la,
durante a vigéncia contratual, objetivando prestar esclarecimentos e informagdes pertinentes
ao contrato, receber e resolver reclamagdes, efetuar acordos a respeito do servigo, dentre
outras atribuicdes, apresentando nome, enderego de e-mail, telefone fixo e celular com
codigo de area 21, inclusive para os casos de urgéncia, em observancia ao disposto no art.
68 da lei 8.666/93,;

7 5. ACONTRATADA devera disponibilizar Portal de Atendimento em dominio publico na Internet
como principal canal para abertura de chamado, por meio de interface web com campos
para preenchimento da designacéo dos servicos e equipamentos, para informagdes
adicionais (com intuito de detalhar o problema enfrentado), para indicagéo de telefone de
contato e campo para preenchimento do endereco de e-mail do solicitante para recebimento
do protocolo de abertura do chamado;

7.5.1. A experiéncia profissional da equipe que projetara, implementara e implantara
a Solugao de Tecnologia da Informagéo, que definem a natureza da experiéncia
profissional exigida devera ser comprovada através da apresentacéo de
atestados de capacidade técnica em nome dos profissionais ou em nome da
Contratada, acompanhado de relatério que identifiquem os profissionais que
atuaram no contrato referente ao atestado.

7.5.2. Devera, ainda, ser comprovada a formagéo da equipe que projetara,
implementara e implantara a Solugao de Tecnologia da Informag&o, através da
apresentacéo de diplomas ou certificados, conforme o caso.
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7.5.3. As exigéncias acima com relagdo a experiéncia e formagao aplicar-se-ao
apenas aos profissionais que atuardo como Gestores de Projeto e/ou
Programadores.

7.6. A CONTRATADA também devera disponibilizar Central de Atendimento como canal
secundario para abertura de chamado, a ser acessada por ligag&o local e devera atender
95% das chamadas a elas destinadas, limitando o redirecionamento da ligagéo para area de
abertura de chamados apenas 1 (uma) vez por ligagdo. O CONTRATANTE ndo podera
esperar mais do que 60 segundos em linha para ser atendido, conforme legislacao brasileira;

7.7. A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apds a abertura de chamado,
considerando quaisquer das modalidades de abertura;

7.8. O Portal de chamado técnico deve estar a disposigdo da CONTRATANTE para recebimento
de reclamagcdes e solicitagdes de servigos no periodo de 24 horas por dia, todos os dias do
ano;

7.9. Os registros dos chamados deveréo conter todas as informagdes relativas ao chamado
aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagdo do elemento (equipamento
ou servico) afetado, nome, telefone e e-mail do contato no CONTRATANTE que foi
posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servigo, registro historico durante a
execucao dos procedimentos, descrigdo detalhada da resolugéo do chamado com um codigo
associado e responsabilidades;

7.10. A solugdo devera ser gerenciada proativamente pela CONTRATADA, o que consiste
em:

7.10.1. Monitoramento continuo do servi¢o e hardwares;

7.10.2. Abertura de chamados, em caso de defeito, acionando o CONTRATANTE. O
chamado de descontinuidade de servigo deve ser aberto imediatamente & sua ocorréncia,
independente de contato por parte do CONTRATANTE;

7.11. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta que possibilite emissao de
relatorios:

7.11.1. Os relatérios citados deverdo estar disponiveis via web e as informagoes
apresentadas em duas formas:

7.11.2. On-line: apresentando informagdes em tempo real sobre o servigo;

7.11.3. Histérico do servigo: apresentando ao longo do tempo por no minimo 1 (um) ano,
informagdes que detalham os itens motivadores em cada servigo e informagdes
para periodos determinados no passado;

7.12. A CONTRATADA devera observar as informagtes de calculo e limiares a serem
considerados constantes no CADERNO DE METRICAS neste documento;
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7.13. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugéo de Tecnologia
da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, pertencerdo a NITEROI PREV.

7.14. Todas as despesas com transporte, hospedagem, diarias, alimentacdo e outras,
necessarias ao fiel cumprimento do objeto contratado, serdo por conta da
Contratada.

8. DA INEXECUGAO DAS OBRIGAGOES E DAS PENALIDADES:

8.1. De conformidade com o artigo 86, da Lei n.° 8.666/93, o atraso injustificado na
execucdo do objeto contratado, sujeitard a contratada, a juizo da Administracdo, a multa
calculada dentro dos seguintes parametros:

8.2. A Administracdo podera aplicar a licitante vencedora, pela inexecucao total ou parcial
do objeto licitado, as sangdes previstas no art. 7° da Lei n° 1.520/2002, sendo a multa
calculada dentro dos seguintes parametros:

8.2.1. Pela inexecugao parcial:

8.2.1.1A soma das multas por inexecucéo parcial limita-se a 40% (quarenta por
cento) do valor mensal do contrato;

8.2.2. Pela inexecucao total: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
considerado todo o prazo de vigéncia.

8.2.3. Pelo descumprimento dos acordos de nivel de servico, poderao ser aplicados

descontos referentes ao tempo de indisponibilidade do servico contratado, de i

acordo com os graus atribuidos aos descumprimentos, conforme tabela abaixo:

' Correspondéncia

01 Desconto de 0,05% scbre o valor mensal do srvigo, por hora de atraso

02 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servigo, por dia de atraso
03 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servigo, por ocorréncia
04 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servigo, por hora de atraso

Correspondéncia -
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Desconto do periodo de indisponibilidade aferido
Descrigdo Grau de descumprimento

Indisponibilidade geral do servico 01
Indisponibilidade de Ponto de Reconhecimento 02
Indisponibilidade de Painel de Monitoramento 03
Indisponibilidade de ServiceDesk 04
Exceder o limite de 12h de reparo do servigo 04

8.2.3.1 A Nota Fiscal/Fatura devera ser fornecida apresentando: valor mensal do
servigo; valor total dos descontos aplicados no més de referéncia, se houver; e valor
liquido (valor mensal menos valor total dos descontos) a ser pago.

8.2.3.2 Os descontos referentes aos graus 01 a 04 ficam limitados ao total de 30%
(trinta por cento) sobre o valor mensal do contrato, sujeitando a CONTRATADA a
inexecugao parcial em caso de extrapolagéo desse limite percentual.

8.2.3.3 O valor da multa aplicada sera descontado dos pagamentos eventualmente
devidos a licitante vencedora, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

8.3 CADERNO DE METRICAS

INDICADOR: DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Descrigao do

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operag¢ao, em que 0
servico (incluindo o HW) permanece em condigdes normais de

Indicador funcionamento.
Férmula de | VD = (VmenServ + Ttotal_disp) x (X Pl - To)
Calculo

Onde:
VD = valor do desconto a ser aplicado.
VmenServ = valor da mensalidade do servigo.

Ttotal_disp = tempo total possivel de disponibilidade de um servi¢co no
respectivo més de aferigdo, em minutos (varia de acordo com a
quantidade de dias do més).

¥ Pl = somatério dos periodos de inoperancia do servigo, em minutos.

To = tempo de tolerancia para casos de inoperancia do servigo, em
minutos, calculado da seguinte forma:
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To = Ttotal_disp x (1 — 0,900)
Onde:

0,900 equivale ao limiar de qualidade de 90,0%, ou seja, o tempo minimo
aceito para que o servico esteja totalmente disponivel.

No caso de inoperancia reincidente em periodo inferior a 2 (duas) horas,
contado a partir do restabelecimento do enlace da ultima inoperancia,
considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do servigo o inicio da
primeira até o final da Ultima inoperéncia, quando o servigo estiver
totalmente operacional. Os tempos de inoperéancia seréo os tempos em
que os servigos apresentarem problemas, e serao obtidos dos registros

de eventos no sistema de gerenciamento da CONTRATADA, -
confrontados com as informacdes do sistema de monitoramento da rede
do CONTRATANTE.

Periodicidade Mensal

de Afericéo '

Lirnigtk ks Disponibilidade mensal minima (em %): 90,0%

Qualidade P e

Pontos de | A CONTRATADA devera realizar, por meio da sua solugdo de

Controle gerenciamento, a coleta e o armazenamento de informagdes a respeito

do servico pelo tempo de duragdo do contrato. O CONTRATANTE
poderd efetuar afericdo dos valores deste indicador por meio de
ferramenta de monitoramento/medicdo interna, bem como por
ferramenta externa homologada pela CONTRATANTE/CONTRATADA.

Relatérios  de | A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE,
Niveis de | relatérios impressos com os indices apurados, totalizados e

Nos relatérios citados deverdo ser apresentados (em minutos): o tempo
de indisponibilidade, o tempo de interrupgdes programadas, o tempo de
interrupcoes de responsabilidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando demandada pelo
CONTRATANTE, relatorio detalhando os tempos de falhas (com hora de
inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para
reparo e disponibilidade no periodo (més) e motivo(s) da(s)
indisponibilidade(s) apurada(s).

9. DO PRAZO DA CONTRATACAO:

Servico apresentados mensalmente pelo servico. e
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9.1 O prazo total da contratagdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
observando-se o limite previsto no art. 57, I, da Lei n° 8.666/93, desde que a proposta da
CONTRATADA seja mais vantajosa para o CONTRATANTE.

10. DO PRAZO DA CONTRATAGAO:

10.1. Prazo de 12 (doze) meses, ndo admitindo prorrogagdo para além desse prazo,
conforme preceitua o art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1 Exercer a fiscalizag&o da execugéo do servigo, através de servidor a ser designado pela
Autoridade Competente desta Autarquia.

11.2 Proceder o pagamento mensal devido a contratada, mediante medigao dos servigos
executados;

11.3 Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa executar a prestacdo do
servigo dentro do estabelecido neste Termo de Referéncia e no Contrato;

11.4 Solicitar a troca de produtos e servigos quando néo atenderem as especificagées do
objeto do Contrato;

11.5 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, qualquer irregularidade constatada no
fornecimento e execugéo dos servigos e solicitar a imediata interrupgéo se for o caso:

11.6 Permitir livre acesso aos técnicos da CONTRATADA aos locais das obras e/ou dos
equipamentos, desde que devidamente identificados ou cadastrados pela Diretoria de
Administracao.

11.7 Alocar responsavel técnico que a representard em todos os aspectos relativos ao
contrato;

11.8 Autoridade para aprovar ou reprovar os produtos desta proposta gerados durante o
projeto;

11.9  Prover os recursos de Hardware e Software se necessarios em suas instalagdes para
0 projeto;

11.10 Conceder todos os documentos existentes que sejam necessarios ao projeto;
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11.11 Homologar' os produtos nas fases previstas apés avaliacdo dos produtos e servicos
gerados e entregues, retornando parecer de aprovado ou reprovado informando a nao
conformidade dentro do acordado entre as partes quando do inicio do projeto.

1111.1.1. Os Critérios de Aceitacdo dos servicos prestados, abrangendo métricas,
indicadores e niveis de servicos com os valores minimos aceitéveis constam no
Anexo V do Edital e deveram ser apresentados e aprovados em até 5 dias uteis,
apos o inicio do contrato.

11.11.1.2. Ressaltando-se que o pagamento sera efetuado em funcédo dos resultados
obtidos, através da medicao.

12 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 Assinar o Contrato no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagao para
sua formalizacéo pela Contratante.

12.1 Prover os recursos necessarios para o desenvolvimento do projeto;
12.2 Disponibilizar um Gerente de Projetos para prover um canal entre as partes;

12.3 Cumprir o cronograma estabelecido e aprovado;
12.4 Utilizar os procedimentos de seguranga no desenvolvimento de software;

12.5 Utilizar somente copias legais de “softwares”, sistemas operacionais e outros,

12.6 Manter o sigilo absoluto sobre informacges, dados e documentos integrantes dos
servicos a serem prestados;

12.7 Atender as solicitagbes de servicos de acordo com as especificagdes técnicas,
cronogramas e condigdes especificadas e acordadas.

12.8 Analisar o Termo de Referéncia de modo a n3o incorrer em omissoes que jamais
poderdo ser alegadas em fungdo de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos,
alteracdo da data de entrega ou de qualidade dos Servigos.

12.9 Descrever na integra em sua proposta o objeto ofertado obedecendo as
especificagbes minimas, solicitadas nos itens de cada lote, constantes deste Termo de
Referéncia, bem como demais informagdes necessarias ao perfeito entendimento do
contetido da proposta, sob pena de desclassificagdo da mesma, caso néo o faga.

12.10 Declaracéo de que sera utilizada mao-de-obra qualificada na, execucéo dos servigos
e na prestacgao da garantia e da assisténcia tecnica.
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12.11 Cabe a CONTRATADA a administracao de pessoal, materiais e ferramentas, bem
como a administragdo dos servigos, com emprego de profissionais habilitados, seus
respectivos encargos sociais, equipamentos de seguranga, uniformes e ferramentas;

12.12 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo durante o periodo de prestagdo dos servigos, ndo
implicando corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes ou prepostos;

12.13 Prestar todo e qualquer esclarecimento que Ihe for solicitado pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a todas as reclamacoes;

13 DA AMOSTRA

13.1 Encerrada a fase competitiva do Pregdo e ordenada as propostas e declarada a
vencedora em prego, a licitante que ofertou o menor preco por Lote, fara PROVA DE
CONCEITO, que consiste na comprovagdo do Item 3.1 - ESPECIFICACOES
TECNOLOGICAS MINIMAS GERAIS DOS SISTEMAS, em até 02 (DOIS) dias
uUteis contados da data da convocagéo pela Contratante, no horario de 9 as 17 horas, em
seus proprios equipamentos e softwares. A licitante devera atender a 100%
das ESPECIFICAGOES TECNOLOGICAS MINIMAS GERAIS DOS SISTEMAS exigidos no
item 3 deste, sob pena de desclassificagdo. Caso a PROVA DE CONCEITO da primeira
colocada em prego seja reprovada, sera(do) convocada(s) a(s) licitante(s) remanescente(s),
na ordem de classificagao.

13.2 A referida PROVA DE CONCEITO sera realizada por servidor municipal, designado
especificamente para este fim, através de Portaria do Presidente do Instituto de Previdéncia,
para fazer a avaliagdo dos sistemas que comparecerem ao Certame, com a finalidade de
selecionar o que melhor atenda as necessidades funcionais do Instituto de Previdéncia,
emitindo para tal um laudo de avaliagdo que subsidiara a Comissdo de Pregdo nos
procedimentos deste Certame. Caso o licitante ndo consiga demonstrar um item, j& sera
considerado desclassificado, ndo sendo necessario a demonstracdo do restante dos

quesitos, sejam eles tecnoldgicos ou de sistema.

14 DO LOCAL DA EXECUGAQ DO SERVIGO:
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14.1 Os servigos serdo prestados nas instalagoes da CONTRATADA e na CONTRATANTE

quando necessario.

15 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera efetuado mensalmente pela CONTRATADA, pelo prazo do contrato,

por meio de crédito em conta corrente, preferencialmente junto a Caixa Econdmica, cujo

nimero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a retirada da nota de
empenho.

152 A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, relatério do

servico realizado naguele més.

15.3 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da data do
recebimento definitivo do objeto desta contratag@o.

15.4 Em caso de erro, a fatura sera devolvida & CONTRATADA, e o prazo referido no item

anterior retornara a contagem inicial.

15.5 O pagamento devido a CONTRATADA nao excedera o valor apresentado em sua -’

proposta comercial.

16 DA FORMA DE REAJUSTE

16.1 Fica proibido o reajuste do valor da contratagao no interregno de 12 (doze) meses,
exceto nas hipéteses decorrentes do Art. 65, alinea “d” do inciso Il da Lei Federal 8.666/93,

devidamente comprovado.

17 DA FISCALIZAGAO
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17.1 A fiscaliza¢do e 0 acompanhamento da execucdo do contrato caberdo a Contratante,
através de servidor designado, com poderes para verificar se 0s materiais serao entregues
de acordo com o previsto, fazer adverténcia quanto qualquer falta, aplicar multas e demais
acdes necessarias a Contratada.

17.2 A fiscalizacido sera exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao implica co-responsabilidade do Poder Publico ou

de seus agentes e prepostos.

18 DAS PENALIDADES

18.1 A CONTRATADA inadimplente estara sujeita as penalidades previstas no art. 87 da Lei
Federal n°® 8.666/93.

a) A inexecugao do objeto, total ou parcial, execugéo imperfeita, mora na execugdo ou
qualquer inadimplemento ou infragéo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo
da responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditorio e a prévia e

ampla defesa, as seguintes penalidades: a) adverténcia;

b) Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com
a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas nao executadas. Nas
reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver sido

inicialmente imposta.

c) Suspenséo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a

Administragéo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo Publica;

19 DISPOSICOES GERAIS

19.1 Adata inicial para a contagem do prazo do pagamento sera do Recebimento da Fatura.
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192 As LICITANTES poderdo apresentar suas duvidas através do e-mail

compras.nitprev@gmail.com

19.3 Apds esta fase, qualquer duvida podera ser interpretada apenas pela
FISCALIZACAO, ndo cabendo gualquer recurso ou reclamagao, mesmo que isso venha a
acarretar acréscimo de servigos ndo previstos nos orcamentos apresentados por ocasiéo da

Licitacao.

19.4 Serdo de responsabilidade das LICITANTES o levantamento, apuragdo e o

confirmacdo de todos os quantitativos de suas planilhas de servigos, conforme descritos
nestas Especificacdes. Se dimensionados abaixo dos valores necessarios, tais quantitativos
ndo serdo considerados como justificativa para a néo execucao dos servicos previstos em

sua totalidade.

19.5 Apds a contratagéo, devera a CONTRATADA analisar todos os servi¢os juntamente
com a FISCALIZACAO, adequando-os a possiveis necessidades de alteragdes decorrentes

de projetos especificos a seu cargo.

19.6 Nao sera admitida oferta parcial do (s) servicos (s) e/ou do (s) item (ns) constantes
deste TERMO DE REFERENCIA.

19.7 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.

Rodrigo Amago Ferreira
_ . Mat. 12
Rodrigo Amado Ferreira Niteddf firev

Chefe de Divisdo de Sistemas e Informagéo

O termo de Referéncia foi aprovado em 02/08/2021

%&\G”

Sarita Borges Vianna Rocha
Chefa de Gabinete
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