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Prezados, na fase de Adjudicagado/Homologagao do Grupo 01,
desejo homologar todos os itens exceto o item 2, que precisa
ser revogado. No entanto, o sistema ndo apresenta a opcéo de
revogacgao apenas para esse item, impedindo o
prosseguimento.

Solicito verificacdo do erro e orientagdo sobre como proceder.

Anexos

(I]J 377F5893-B6BC-493E-8411-1D9341D2A348_COMPRAS.GOV.BR (1).PDF

@ GRAVACAO-DE-TELA-2025-07-01-175646_HTFQS2GX.MP4
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SIASG - 1° Nivel 02/07/2025 0s:10

Prezado(a) usuario(a),
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Em atengao a sua demanda referente a revogacao de um item,
orientamos as seguintes informacgdes: Primeiramente, &
importante salientar que a licitagao precisa estar na fase de

Dashboards v julgamento para que seja possivel realizar a revogagéo do
item desejado.

x) Chamados (/pt/calleds)

Calendario/pt/calendar . . a .
ol ) Acesse o sistema e 0 ambiente do processo eletrénico e,

posteriormente, selecione o item, conforme o exemplo abaixo:

Hr Portal (/pt/portal)
Chamadog/pt/canceled-
Canceladasalleds) @°°'“"f°s‘9°“b’ B e-
Selecao de fornecedores - Julgamento o oune @)
Classificacao Pregso Eletronico N CEED (SRP) 14557202
u dp¥calledclassifications) CretoigaertoMeror o/ WaorDescnt o i v S
Chamados Itens Fornecedores
Base . B -
o de(/pt/knowledgebases-
. 2 APONTADORLAPIS ‘; = e s [
clhant? .
Conhecimento

E Conteudo

Selecionado o item, se direcione ao final da pagina e clique em
Revogar Item como na imagem abaixo:

@Compros.gov.br R0 DAGESTIOED ev Il
L (Lei 14133/2020 @) (&

51601 240/0001-82

Finalizado o procedimento, o item sera revogado..

Atenciosamente,

Equipe suporte técnico.
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x) Chamados (/pt/calleds)
MARINA LEMOS CHRISTO MOURA 02/07/2025 12:13

Calendario(/pt/calendar)
Entao eu vou precisar reabrir o julgamento/habilitacdo do

) Portal (/pt/portal) item? Afinal, estou na fase de ajudicagdo/homologagéo.
Chamadog/pt/canceled-

Canceladasalleds)

SIASG - 1° Nivel 02072025 16:59

Classificacao

¢/calledclassifications L.
d do ) Prezado(a) usuario(a),

Chamados
B Uknowledgeb
(/) ge!/Pknowledgebases- Agradecemos o seu contato e informamos que a sua
clhent? C . . . . L
Conhecimento solicitacao foi recebida e encaminhada para o setor técnico
responsavel.

E Conteudo

Vocé pode acompanhar o andamento da sua solicitagdo em
tempo real no link do nosso Portal de Servigos:
https://portaldeservicos.gestao.gov.br/pt#/
(https://portaldeservicos.gestao.gov.br/pt#/)

Além disso, por meio do Portal de Servigos, vocé também
podera:

*Visualizar as interagcbes entre vocé e o setor técnico;

*Complementar informacgdes a sua solicitagao, se solicitado;

* Reabrir o seu chamado, caso entenda que a solugéo
apresentada nao esta adequada.

Informamos que o tempo de resposta podera variar
dependendo da demanda atual do setor técnico e da
complexidade da solugao.
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No entanto, garantimos que faremos o possivel para atender a
sua solicitagdo o mais brevemente possivel.

Assim que a sua solicitacao for solucionada, vocé recebera um
e-mail com a respectiva devolutiva.

Caso tenha alguma duvida ou precise de mais informacgoes,
entre em contato conosco por meio do nosso Portal de
Servicos.

Atenciosamente,

Equipe de Suporte Técnico.

a X R

SIASG - 2° Nivel o04/07/2025 11:22

Prezado(a) usuario(a),

Informamos que seu chamado esta sendo analisado por nossa
equipe. Estamos trabalhando para encontrar a solugdo mais
adequada e atendé-lo o mais rapido possivel.

Pedimos que aguarde o término da analise e acompanhe o
andamento de sua solicitacdo por meio deste chamado.

Atenciosamente,

Equipe Suporte Técnico.

SIASG - 2° Nivel os07/2025 13:11

Prezado(a) Usuario(a),

Em atencao a sua solicitagao, informamos que, conforme
dispbe o Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que
regulamenta o pregdo na forma eletrénica, os itens licitados
em grupo devem ser considerados como um unico objeto para
fins de julgamento e contratagao.
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Dessa forma, nao € possivel a revogagao de apenas um item
isolado quando a contratacao foi realizada por meio de grupo

- Dashboards v _ _ _
de itens, tendo em vista que a adjudicagdo e a homologagéao
= Chamados (/pt/calleds) se referem ao grupo como um todo.

Calendario(/pt/calendar)
Assim, caso haja a necessidade de revogacgéo, esta devera
at Portal (/pt/portal) abranger a totalidade dos itens que compdem o grupo licitado.
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