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Matriz de Acompanhamento de Projetos Estratégicos

A Matriz de Acompanhamento de Projetos Estratégicos da Niter6i Prev apresenta, de
forma organizada e objetiva, o conjunto de iniciativas vinculadas ao planejamento
estratégico institucional. O documento contém os objetivos estratégicos; os projetos €
suas atividades; prazos e respectivos status de execucao, mensurados em percentuais
de conclusao.

Esta matriz tem como finalidade possibilitar o monitoramento continuo das agdes
planejadas, assegurando maior clareza sobre o andamento das atividades, identificacao
de avangos, eventuais ajustes necessarios e apoio a tomada de decisdo.
Adicionalmente, constitui instrumento de conformidade as diretrizes do Programa de
Certificacao Institucional e Modernizagdo da Gestdo dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social — Pro-Gestdo RPPS, contribuindo para o fortalecimento da
governanga, da eficiéncia administrativa e da gestao orientada a resultados.



Acolhimento e
Responsabilidade com
as pessoas

1. Definir objetivos e critérios de parceria Dezembro/2025 100% Finalizado
2. Mapear fluxo de atendimento e itens de boas-vindas Margo/2026 100% Finalizado
3. Implementar o acolhimento de novos aposentados Maio/2026 100% Finalizado
Realizar Proicto Novos Horizontes 4. Articular e formalizar parcerias de psicoterapia social Julho/2026 40% Processo de parceria iniciado, plano de trabalho finalizado,foi enviado para SMPIES
) 5. Promover o Envelhecimento Ativo Julho/2026 50% para preenchimento de informagdes. Processo do convénio jé enviado para secretaria
i 0, do idoso manifestar interesse e fechar valor e quantitativos. O acolhimento individual ¢
6. Realizar as palestras Outubro/2026 0%
feito por meio de convite ao recém- aposentado e ¢ entregue o kit de boas-vindas e a
. o carteirinha para o mesmo. Eventos sobre educagéo financeira do SEBRAE ocorreram
7. Acompanhar e avaliar resultados Outubro/2026 0% dia 14 de abril e 19 de maio. Parceria com a SEDEN em andamento.
1. Diagnosticar o contexto e as necessidades Janeiro/2026 100% Finalizado
2. Realizar o atendimento humanizado Janeiro/2026 100% Finalizado
- - - " - - - " o
Realizar o Projeto Acolher 3. Articular e formalizar ficoes e Parcerlas' de pélcoterapla social Abr.11/2026 15% Aberturas de processos de pensio realizadas no Servigo Social. Cartilha do Luto
4. Implementar as parcerias de psicoterapia social Maio/2026 15% finalizada e enviada para publicag¢do no site. Reunido com a UFF dia 31/07. Unilasalle
agendou para 05/08. Demasis universidades em recesso, Carol ira pessoalmente
0%
5. Monitorar e aprimorar as agdes Junho/2026 ’ quando retornarem.
1.Elaborar o credenciamento Novembro/2025 100%
2.Publicar o credenciamento Novembro/2025 100%
3. Eliminar pendéncias de documentos Margo/2026 100% : X .
Implantar Clube de V: 1 = = — Evento realizado 26/02 e logos publicadas no site
4. Divulgar e engajar aos beneficidrios Margo/2026 100%
5. Realizar o Evento Margo/2026 100%
6.Assinar os termos de credenciamento Margo/2026 100%
1.Avaliar 0 imével Janeiro/2026 100%
2.Publicar o Decreto de Desapropria¢do Fevereiro2026 100% Finalizad
inalizado
3.Reservar dotagdo orgamentaria e atender as exigéncias da LRF Margo/2026 100%
. . . |4.Encaminhar a PGM para tentativa de acordo ou judicializagdo Margo/2026 100%
Efetuar a transferéncia de sede administrativa l — 202 150
5. Celebrar convénio com a ION Margo/2026 5% Processo ja aprovado na CPFGF/ Processo judicial ja foi protocolizado/
6. Efetuar o pagamento Abril/2026 0% Modificagdo orgamentaria realizada/Juiz autorizou o deposito em
7. Licitar e realizar as obras Novembro/2026 0% juizo/Empenho finalizado/ Guia embutida no processo/ Pagamento
8. Tranforir a sede Dezembro/2026 0% feito/Aguardando decisdo do juiz sobre imissdo da posse
1.Realizar ajustes no Protec Web Novembro/2025 100%
2. Implantar agendamento para esclarecimento de duvidas Maio/2026 100% Finalizado. Agendamento disponibilizado em 12/02 e FAQ publicado no site
8 N — dia 03/03
Realizar Projeto Atendimento Humanizado ¢ 3. Criar um FAQ institucional com perguntas e respostas elaboradas pelos Abril2026 100%
Eficiente Sctorey
4. Disponibilizar telefone corporativo com WhatsApp Margo/2026 100,00% Finalizado dia 07/07
5. Realizar pesquisas de satisfacio Abril/2026 95 Sistema de Avaliagdo de Atendimento -Material ja chegou dia 08/07,
: pesq ¢ ’ aguardando contratagdo da terceirizada
1. Planejar novas agdes voltadas ao publico feminino Fevereiro/2026 100%
2. Realizar evento para comunicar novas agdes e parcerias Margo/2026 100%
3. Definir parcerias a serem feitas Margo/2026 100%
4. Divulgar e engajar Margo/2026 100% Finalizado (Evento realizado em 10/03 e datas dos cursos definidos (1.
Ampliar o Prev Mulher Informatica Fundamental-06/07/ 2. Modelista-06/07/ 3. Aperfeigoamento de
Modelagem e Costura-22/06 (Workshop)/ 4. Escova e cabelo-06/07)
5. Iniciar projetos (esporte e cursos) Junho/2026 100%
5. Monitorar resultados e decidir proximos passos Agosto/2026 100%
Realizar Projeto de Acessibilidade, Inclusio 1. Fortalecer Politicas Publicas da Coordenaria Social da Niter6i Prev Margo/2026 100% Politica de Atendimento Servigo Social diagramada e divulgada dia 07/04
Social e Aproximagdo com Aposentados e ) i i4 i - i
P ¢ P 2.Implementar espagos adequados de acolhimento e atendimento humanizado Dezembro/2026 50% Sugestoes para espaco humanizado ja finalizado- Aguardar para enviar para

Pensionistas

ION (Processo no gabinete do Presidente da ION)




Transparéncia que gera
confianga

1.Aprovar o Plano de Trabalho com a alta gestdo. Fevereiro/2026 100% Finalizado
2.Implementar e pac}mmzar pra‘ucas z;xlgldas pelo Pro-Gestao RPPS Nivel IV, Margo/2026 90%
conforme os manuais ¢ normativos vigentes.
. N . N . 3. Monitorar ¢ comprovar o cumprimento dos requisitos por meio de evidéncias,
Obter Certificagdo Pro-Gestao RPPS Nivel IV | .50 in dicadores. Junho/2026 90% Contrato celebrado -Monitoramento semanal das atividades com a equipe ¢ alta
4. Realizar Auditoria Interna Julho/2026 70% gestdo.
5. Realizar Auditoria Externa Julho/2026 70%
6. Obter o Certificado Julho/2026 0%
1. Realizar 40 de consultoria com a UFF Margo/2026 100% Finalizado
2. Documentar o Sistema de Gestdo da Qualidade Abril/2026 45% Estdo sendo realizadas reunides periodicas com os professores da UFF para o
3. e i 0s e indicad Julho/2026 45% d i do Projeto de it 0 do Sistema de Gestao da Qualidade
L 4.Tratar ndo conformidades ¢ melhorias Agosto/2026 45% (ISO 9001).Até o momento, foram concluidas as Etapas 1,2,3 e 4 do
Obter Certificagdo ISO 9001 3. sut N - o cronograma.Atualmente, estdo desenvolvendo a Etapa 5. As fichas SIPOC e os
. a auditoria externa Outubro/2026 10% e ex .
fl dos macro do escopo ja estdo concluidos. Na semana que
Novembro/2026 vem ndo havera reunido pois estardo p hendo o caderno de indicadores dos
6. Obter a certificagdo ISO 9001 0% processos que ja foram mapeados. Posteriormente, irdo preencher o caderno dos
riscos ¢ nao conformidades dos processos.
1.Transferir o site para a hospedagem da SEXEC Dezembro/2025 100% Finalizado
2.Realizar reunido com o Governo Digital para elaborar o novo site Dezembro/2025 100% Finalizado
Reformular o Website da Niteroi Prev 3. Produzir a pagina e inhar 8 SEXEC Junho/2026 100% Finalizado
4.Publicar 0 novo site Junho/2026 90% Site atual atualizado para g(cndcr 0 Pro—(:ycatao ¢ Novo site ﬁt}a}lzadn/
Aguardando auditoria do Pro-Gestio para mudar o dominio
1. Realizar Reunid iais Periddicas Novembro/2025 100% Finalizado
N - 2. Pad Fluxo de di ao idrio Dezembro/2025 100% Finalizado
Projeto C Institucional d. = = T
3. Padi logs e Desblog de P Dezembro/2025 100% Finalizado
4. Pad C: icagdes E i Margo/2026 90% Whatsapp Proximo passo criar a campanha junto com a SERPRO.
1.Elaborar diagnéstico arquivistico da Niter6i Prev Fevereiro/2026 100% Finalizado
gagpaliaaConisach AR ERID KCECR Fevereiro/2026 100% Publicada dia 28/03
Niter6i Prev
Em fase de transigdo (servidores solicitando acesso pelo e-niteroi) e se
Fevereiro/2026 15% capacitando pelo ENAP, reunido com a SEXEC realizada dia 07/07/ Capacitagdo
3. Plangjar a impl do do SEI na NitPrev sendo organizada/ Corregdo do erro do cadastro da Niterdi Prev em and
4. Entrevistar setores para coleta de dados sobre processos de trabalho e tipos 202 80% Setor que falta entregar os formularios-Conselho Fiscal. Estdo analisando os
Modernizar e integrar a gestio d | |documentais Margo/2026 ¢ formulérios entregues.
oderniza corar a gesti 3
5.Elaborar a Politica de Gestdo e Preservagdo Documental Maio/2026 95% Politica de Gestio e Preservagdo Documental- A ser publicada (PROGE)
6. Atualizar o Plan_o de Classlt'_lcacao e a Tabela de Temporalidade de Maio/2026 10% Depende das entrevistas
Documentos de atividades-meio
7.Mapear os processos de trabalho e elaborar normativos da SDP Junho/2026 60% Finalizado
8. Instituir o Programa de Gestdo de D Agosto/2026 100% Publicado dia 17/03
9. E]gbf\rar o Plano de Classificagio ¢ a Tabela de Temporalidade de Documentos Agosto/2026 10% Depende das entrevistas
de atividades-fim
i 1 melhorias nos desktops da Nitprev Dezembro/2025 100% Finalizado
2. 1 Power BI para Anilise de Dados Fevereiro/2026 100% BISs finali: Jreunides periodicas realizadas para is ajustes
Realizar Projeto de Infraestrutura e Inovagdo 3 et i A S i D R Fevereiro/2026 100% atiiendle ,fia da o di S 27 /65 ot 7
Tecnologica s
4. Padronizar os ch dos de suporte via GLPI Margo/2026 100% Finalizado
- . S 5 . Equipamentos de contigéncia -Ja possui os vendedores, sera encaminhado ao
0
5. Adquirir equipamentos de contigéncia para o parque da Nitprev Abril/2026 60% DECOI para fase externa
g e AP A B " -
L TG P j S Agosto/2025 100%
necessarios.
2. 1 por meio de Decreto e luca 2025 100%
Reali c o 3. Criar ambiente em sistema para a realizagdo 2025 100% Finalizad
ealizar o Censo io % Iniciar o al o online SToE 100% inalizado
5. Finalizar o Censo previdencidrio Margo/2026 100%
6. Validar as informagdes Abril/2026 100%
1. Contratar empresa da e definir os objetivos do apli Junho/2026 100%
2. Validar os do aplicativo Julho/2026 100% Finalizado- Feito com a Magma
b ! icati bile (Android 3. Analisar tecnicamente a solugdo proposta Agosto/2026 100%
esenvolver aplicativo mobile (Android e - as entregas da empresa contratad Setembro/2026 80%
Prazo do mobile para julho-2026/ Processo de aditivo finalizado/App ja colocado
. L na Play Store e testado por servidores/ Reunido dia 31/07 para colocar mais
5. Realizar a homologagéo técnica final Outubro/2026 80% funges
1. Di a situagdo atual do COMPREV Junho/2026 100%
2. Mapear e padronizar os p Junho/2026 100% Finalizado
3. Atualizar normas, rotinas & bilidad: Junho/2026 100%
Reestruturar o Comprev — - — -
4. Capacitar a equipe e integrar sistemas Dezembro/2026 100%
5. Regularizar pendéncias e implantar controles Dezembro/2026 70% Regularizando é fazendo da pericia e fichas
6. Monif Itados e pi melhorias Continuo - financeiras antigas. Andlise dos requerimentos de 2025 sendo realizados




2. Contratar consultoria

Julho/2026

Realizar Reforma da P

o 3.Simular calculos 2026 0%
4.Escrever projeto de lei 2026 0%
5.Avaliar j Margo/2027 0%
6.Enviar para CMN Margo/2027 0%

Ocorreu a reunido com o Presidente Heitor no dia 25/06 para apresentagdo dos
dados consolidados. DFD finalizado. O ETP esta sendo elaborado pela
DINVEST, enquanto se aguarda o agendamento de uma nova reunido com a

FIA/USP para o alink

dos detalhes da
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Eu, Heitor Pereira Moreira, inscrito no CPF n°® 702.141.071-91, na qualidade de
responsavel pelas informagdes prestadas, declaro, para os devidos fins, que consinto e
aprovo a Matriz de Acompanhamento do Planejamento Estratégico da Niteroi
Prev, reconhecendo sua conformidade com as diretrizes institucionais € com o0S
requisitos estabelecidos pelo Pro-Gestao RPPS.

Declaro, ainda, estar ciente de que a referida Matriz constitui instrumento oficial de
monitoramento, avaliacdo e controle das agdes estratégicas da Autarquia, estando
disponivel para andlise e verificacdo pelos Orgdos de governanga, instancias de
controle e demais interessados, sempre que necessario.

Niteroi, 28 de julho de 2026.
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